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 ก 

ค ำน ำ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏได้ถูกก ำหนดโดยพระรำชบัญญัติของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 และควำม

คำดหวังจำกสังคมที่ต้องกำรให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏเป็นมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นภำยใต้เขตบริกำรที่

รับผิดชอบ เป็นมหำวิทยำลัยที่เป็น Think-thank ให้กับท้องถิ่น อยู่กับท้องถิ่น เพ่ือท้องถิ่น มีพันธกิจหลัก 4 

พันธกิจ  ได้แก่ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัยกำรบริกำรทำงวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม             บน

พ้ืนฐำนของควำมเป็นสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น และยึดคนเป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำ ภำยใต้

หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเป้ำหมำยเพื่อใช้กำรศึกษำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำ คน ชุมชน และ

ท้องถิ่น เพ่ือสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่นในกำรขับเคลื่อน และ

ยกระดับคุณภำพชีวิตของคน และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุบลรำชธำนี มีเขตพ้ืนที่บริกำรครอบคลุม 3 จังหวัด ได้ แก่ จังหวัดอุบลรำชธำนี 

จังหวัดอ ำนำจเจริญ และจังหวัดยโสธร มีหน่วยบริกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 11 คณะ และหน่วยบริกำร

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 7 หน่วยงำน กลุ่มเป้ำหมำยในกำรให้บริกำรหลัก คือ นักศึกษำ ผู้ปกคอรงนักศึกษำ 

บุคคล นิติบุคล ที่เป็นคู่ค้ำ คู่สัญญำกับมหำวิทยำลัย และประชำชนทั่วไป ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน ในเขตพ้ืนที่ 

บริกำรของมหำวิทยำลัย  กำรบริกำรของมหำวิทยำลัย นอกจำกจะบริกำรตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยทั้ง  

4 พันธกิจ ดังกล่ำว ข้ำงต้น ยังมีกำรบริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ ห้องปฏิบัติกำรตำมคณะและหน่วยงำนภำยใน

ต่ำงๆ ซึ่งในแต่ละปีมีผู้เข้ำรับบริกำรเป้นจ ำนวนมำก และเพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรพัฒนำปรับปรุงกำร

ให้บริกำรของหน่วยงำน งำนยุทธศำสตร์และประกันคุณภำพกำรศึกษำ จึงได้รวบรวมข้อมูลผู้เข้ำรับบริกำรใน

ระยะ 6 เดือน แรกของปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ตุลำคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 มีนำคม พ.ศ. 2564) ส ำหรับเป็น

สำรสนเทศให้หน่วยงำนได้น ำไปใช้ในกำรวำงแผน และพัฒนำกำรให้บริกำร มีมีควำมสอดคล้อง และเพียงพอ

ต่อควำมต้องกำรของผู้บรับบริกำรต่อไป 

มหำวิทยำลัย ขอขอบคุณทุกหน่วยงำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ข้อมูล และหวังเป็นอย่ำงยิงว่ำ รำยงำน

ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำรฯ ฉบับ นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนในกำรน ำไปใช้ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำร

ของหน่วยงำนต่อไป 
 

 
 

(รองศำสตรำจำรย์ ดร.ภำสกร  นันทพำนิช) 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยยุทธศำสตร์และประกันคุณภำพ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุบลรำชธำนี 
เมษำยน  พ.ศ. 2564 
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ส่วนที่ 1 

โครงสร้างหน่วยงานให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยบริการจัดการศึกษา 
รองอธิการบดี 

อธิการบดี 

หน่วยบริการสนับสนุนการจัด

การศึกษา 

เกษตรศาสตร์ 

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

บริหารธุรกิจและการจัดการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ส านักศลิปะและวัฒนธรรม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ส านักงานอธิการบดี 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ 

นิติศาสตร์* 

* เป็นหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นโดยอ านาจสภา

ส านักบริการวิชาการชุมชน * 

สาธารณสุขศาสตร์* 

พยาบาลศาสตร์* 

วิทยาการคอมพิวเตอร์* 

บัณฑิตวิทยาลัย  * แพทย์แผนไทยและแพทย์

ทางเลือก * 

ครุศาสตร์ 

สภามหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารย์

และข้าราชการ 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 
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วิสัยทัศน์ (Vision)  

“มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุบลรำชธำนี เป็นองค์กรแห่งควำมสุข บริหำรจัดกำรภำยใต้กำรมีส่วนร่วมของ

ทุกภำคส่วนตำมหลักธรรมำภิบำล มีศักยภำพ และควำมสำมำรถในกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรวิชำกำร

เพ่ือพัฒนำท้องถิ่นในเขตอีสำนตะวันออกและอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขง ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมสืบสำนและ     

บูรณำกำรภูมิปัญญำท้องถิ่นกับกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยสร้ำงสรรค์ แสวงหำและพัฒนำภำคีเครือข่ำย

เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน” 

 

พันธกิจ (Mission) 

1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพและสมรรถนะตำมควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน และกำรเปลี่ยนแปลง

ของสังคม 

2) วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น 

3) ให้บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู่สังคม และชุมชนท้องอถิ่น 

4) ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและสืบสำนภูมิปัญญำท้องถิ่นเพ่ือเป็นฐำนในกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น 

5) บริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุขภำยใต้กำรมีส่วนร่วม ของทุกภำคส่วนตำม

หลักธรรมำภิบำล 

6) เผยแพร่ สืบสำน และน้อมน ำศำสตร์พระรำชำ แนวพระรำชด ำริ และ พระรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำ

มำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน วิจัย และบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

7) แสวงหำและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือทุกระดับทั้งภำยในและภำยนอกประเทศเพ่ือเป็นกลไกใน

กำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำรวิชำกำรและท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รอบ 6 เดือน แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละ การให้บริการตามพันธกิจหลัก จ าแนกตามหน่วยงานที่ให้บริการ 

ที ่ หน่วยงาน 

สถิติข้อมูลการให้บริการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

การจัดการเรียนการ
สอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
1 คณะเกษตรศำสตร์ 451.00 61.44 33.00 4.50 250.00 34.06 - - 734.00 
2 คณะครุศำสตร์ 2,355.00 74.17 64.00 2.02 756.00 23.81 - - 3,175.00 
3 คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 3,387.00 87.16 125.00 3.22 374.00 9.62 - - 3,886.00 
4 คณะบริหำรธุรกิจและกำรจัดกำร 1,319.00 85.48 67.00 4.34 157.00 10.17 - - 1,543.00 
5 คณะวิทยำศำสตร์ 1,073.00 72.80 76.00 5.16 325.00 22.05 - - 1,474.00 
6 คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 829.00 78.80 78.00 7.41 145.00 13.78 - - 1,052.00 
7 คณะแพทย์แผนไทยและแพทย์ทำงเลือก 175.00 60.14 19.00 6.53 97.00 33.33 - - 291.00 
8 คณะวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 404.00 60.57 25.00 3.75 238.00 35.68 - - 667.00 
9 คณะนิติศำสตร์ 324.00 58.59 15.00 2.71 214.00 38.70 - - 553.00 

10 คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 706.00 67.88 18.00 1.73 316.00 30.38 - - 1,040.00 
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ที ่ หน่วยงาน 

สถิติข้อมูลการให้บริการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

การจัดการเรียนการ
สอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
11 คณะพยำบำลศำสตร์ 354.00 59.50 29.00 4.87 212.00 35.63 - - 595.00 
12 บัณฑิตวิทยำลัย 609.00 100.00 - - - - - - 609.00 
13 ส ำนักงำนอธิกำรบดี - - - - - - - - - 

13.1 กองกลำง - - - - - - - - - 
13.2 กองสวัสดิกำร - - - - - - - - - 
13.3 กองพัฒนำนักศึกษำ - - - - - - - - - 
13.4 กองนโยบำยและแผน - - - - - - - - - 
13.5 กองบริหำรงำนบุคคล - - - - - - - - - 
13.6 กองคลัง - - - - - - - - - 

14 ส ำนักงำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน - - - - - - - - - 
15 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ - - - - - - - - - 
16 ส ำนักบริกำรวิชำกำรชุมชน - - - - 356.00 100.00 - - 356.00 
17 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม - - - - - - 500.00 100.00 500.00 
18 สถำบันวิจัยและพัฒนำ - - 500.00 100.00 - - - - 500.00 

 ภำพรวม มหำวิทยำลัยรำภัฏอุบลรำชธำนี 11,986.00 70.61 1,049.00 6.18 3,440.00 20.27 500.00 2.95 16,975.00 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน ร้อยละ การให้บริการตามพันธกิจสนับสนุนการเรียนการสอน จ าแนกตามหน่วยงานที่ให้บริการ 

หน่วยงาน 

สถิติข้อมูลการให้บริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก 

การบริการ 
ห้องสมุด 

การบริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

การบริการ 
ห้องปฏิบัติการ 

เคมี 

การบริการ 
ห้องประชุม 

การบริการ 
สนามกีฬาและห้อง

ปฏิบัติ 
การกีฬา 

การบริการเก่ียว 
กับยาเวชภัณฑ์ 

การบริการทุน 
การศึกษา 

การบริการช าระค่า 
ลงทะเบียน 

การบริการขอรับ 
เอกสารทาง 

ราชการ 

การบริการ 
อื่นๆ 

 

จ านว
น 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ รวม 

คณะ
เกษตรศำสตร์ 

451.0
0 37.43 - - 350.00 29.05 354.00 29.38 - - - - - - - - - - 50.00 4.15 1,205.00 

คณะครุศำสตร์ 
2,355

.00 56.21 1,500.00 35.80 - - 268.00 6.40 - - - - - - - - - - 67.00 1.60 4,190.00 
คณะ
มนุษยศำสตร์
และ
สังคมศำสตร์ 

3,387
.00 44.38 2,500.00 32.76 - - 1,650.00 21.62 - - - - - - - - - - 94.00 1.23 7,631.00 

คณะ
บริหำรธุรกิจ
และกำร
จัดกำร 

1,319
.00 44.26 1,200.00 40.27 - - 378.00 12.68 - - - - - - - - - - 83.00 2.79 2,980.00 

คณะ
วิทยำศำสตร์ 

1,073
.00 33.78 980.00 30.86 700.00 22.04 350.00 11.02 - - - - - - - - - - 73.00 2.30 3,176.00 

คณะ
เทคโนโลยี
อุตสำหกรรม 

829.0
0 47.75 750.00 43.20 - - 115.00 6.62 - - - - - - - - - - 42.00 2.42 1,736.00 

คณะแพทย์
แผนไทยและ
แพทย์
ทำงเลือก 

175.0
0 7.09 - - - - 2,265.00 91.77 - - - - - - - - - - 28.00 1.13 2,468.00 

คณะวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ 

404.0
0 14.30 2,000.00 70.80 - - 348.00 12.32 - - - - - - - - - - 73.00 2.58 2,825.00 



 6 

หน่วยงาน 

สถิติข้อมูลการให้บริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก 

การบริการ 
ห้องสมุด 

การบริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

การบริการ 
ห้องปฏิบัติการ 

เคมี 

การบริการ 
ห้องประชุม 

การบริการ 
สนามกีฬาและห้อง

ปฏิบัติ 
การกีฬา 

การบริการเก่ียว 
กับยาเวชภัณฑ์ 

การบริการทุน 
การศึกษา 

การบริการช าระค่า 
ลงทะเบียน 

การบริการขอรับ 
เอกสารทาง 

ราชการ 

การบริการ 
อื่นๆ 

 

จ านว
น 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ รวม 

คณะ
นิติศำสตร์ 

324.0
0 49.92 - - - - 276.00 42.53 - - - - - - - - - - 49.00 7.55 649.00 

คณะ
สำธำรณสุข
ศำสตร์ 

706.0
0 47.77 - - - - 742.00 50.20 - - - - - - - - - - 30.00 2.03 1,478.00 

คณะพยำบำล
ศำสตร์ 

354.0
0 57.37 - - - - 235.00 38.09 - - - - - - - - - - 28.00 4.54 617.00 

บัณฑิต
วิทยำลัย 

609.0
0 43.94 - - - - 168.00 12.12 - - - - - - 609.00 43.94 - - - - 1,386.00 

ส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

0C18
:X20 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

กองกลำง - - - - - - 1,000.00 86.96 - - - - - - - - - - 150.00 13.04 1,150.00 

กองสวัสดิกำร - - - - - - 
15,000.0

0 85.71 - - - - - - - - - - 2,500.00 14.29 17,500.00 
กองพัฒนำ
นักศึกษำ - - - - - - - - 5,000.00 27.33 

4,328.
00 23.66 8,765.00 47.91 - - - - 200.00 1.09 18,293.00 

กองนโยบำย
และแผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - 538.00 100.00 538.00 
กอง
บริหำรงำน
บุคคล - - - - - - - - - - - - - - - - 1,361.00 97.84 30.00 2.16 1,391.00 

กองคลัง - - - - - - - - - - - - - - 
11,377.

00 100.00 - - - - 11,377.00 
ส ำนักงำน
ส่งเสริม - - - - - - - - - - - - - - - - 9,390.00 100.00 - - 9,390.00 
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หน่วยงาน 

สถิติข้อมูลการให้บริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก 

การบริการ 
ห้องสมุด 

การบริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

การบริการ 
ห้องปฏิบัติการ 

เคมี 

การบริการ 
ห้องประชุม 

การบริการ 
สนามกีฬาและห้อง

ปฏิบัติ 
การกีฬา 

การบริการเก่ียว 
กับยาเวชภัณฑ์ 

การบริการทุน 
การศึกษา 

การบริการช าระค่า 
ลงทะเบียน 

การบริการขอรับ 
เอกสารทาง 

ราชการ 

การบริการ 
อื่นๆ 

 

จ านว
น 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ รวม 

วิชำกำรและ
งำนทะเบียน 
ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

18,81
1.00 97.06 569.00 2.94 - - - - - - - - - - - - - - - - 19,380.00 

ส ำนักบริกำร
วิชำกำรชุมชน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
สถำบันวิจัย
และพัฒนำ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ภำพรวม 
มหำวิทยำลัย
รำภัฏ
อุบลรำชธำนี 

30,79
7.00 28.16 9,499.00 8.69 1,050.00 0.96 

23,149.0
0 21.17 5,000.00 4.57 

4,328.
00 3.96 8,765.00 8.01 

11,986.
00 10.96 

10,751.0
0 9.83 4,035.00 3.69 

109,360.0
0 
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ภาคผนวก 

ข้อมูลรายละเอียดการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน 
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